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Предыстория 

• Опрос проводился С 30 июля по 19 августа 2023 года 
• Анкета была распространена среди участников 

конференции, профильных музейных групп, в 
рассылках дружественных методических центров 

• На вопросы опроса мы получили 178 ответов и готовы 
ими с вами поделиться 

• В анкете 9 вопросов, 4 из них – открытые 
• Не все участники отвечали на все вопросы 

2 
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ХРАНИТЕЛИ 59 
ХРАНИТЕЛИ + УЧЕТ 36 

ОТДЕЛ УЧЕТА 29 
ВСЕ 17 

РЕДАКТОР БД, IT 9 
ХРАНИТЕЛИ + НАУЧНЫЕ СОТРУДНИКИ 7 

НАУЧНЫЕ СОТРУДНИКИ (СПЕЦИАЛИСТЫ) 5 
ГЛАВНЫЙ ХРАНИТЕЛЬ 4 

СПЕЦИАЛЬНЫЙ ЧЕЛОВЕК 3 
НИКТО 2 
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ПРЕДМЕТЫ БЫТА И ЭТНОГРАФИИ  
(В Т.Ч. МЕБЕЛЬ, СТЕКЛО, ФАРФОР, ДЕРЕВО, ТКАНЬ) 

 
35 

АРХЕОЛОГИЯ 31 
ДОКУМЕНТЫ 12 
ФОТО (В Т.Ч. АЛЬБОМЫ, НЕГАТИВЫ) 11 
ИЗОБРАЗИТЕЛЬНЫЕ КОЛЛЕКЦИИ  
(В Т.Ч. БОЛЬШЕФОРМАТНАЯ И ПЕЧАТНАЯ ГРАФИКА) 

11 

КНИГА (В Т.Ч. НА ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКАХ) 6 
НУМИЗМАТИКА 5 
СКУЛЬПТУРА (В Т.Ч. БОЛЬШИХ РАЗМЕРОВ) 3 
ПРЕДМЕТЫ НАУКИ И ТЕХНИКИ  3 
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ПАЛЕОНТОЛОГИЯ 2 
НАСЕКОМЫЕ 2 
ОРУЖИЕ 2 
ЕСТЕСТВЕННОНАУЧНЫЕ КОЛЛЕКЦИИ 2 
ПЕЧАТНАЯ ПРОДУКЦИЯ 1 
НАГРАДЫ 1 
ПРЕДМЕТЫ, СОДЕРЖАЩИЕ ДРАГОЦЕННЫЕ МЕТАЛЛЫ И КАМНИ 1 
ЗНАКИ ПОЧТОВОЙ ОПЛАТЫ 1 
МИНЕРАЛОГИЯ 1 
ФИЛАТЕЛИЯ 1 
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ВСЕ 

НЕТ 
ПРОБЛЕМ 

3 

19 
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ПРЕДМЕТЫ С ДРОБЯМИ 

ПРЕДМЕТЫ БОЛЬШОГО 
РАЗМЕРА 

ГРУППОВЫЕ ЗАПИСИ 
ПРЕДМЕТОВ 

РАННИЕ ПОСТУПЛЕНИЯ 
(ПРОБЛЕМЫ С ДОКУМЕНТАЦИЕЙ, 

НЕСОВПАДЕНИЕ ШИФРОВ) 

ОШИБОЧНО АТРИБУТИРОВАННЫЕ 
КОЛЛЕКЦИИ НЕ ОЦИФРОВАННЫЕ 

В ПРОЦЕССЕ РЕМОНТА И ПЕРЕЕЗДА 

Ф
И
Л
И
А
Л
Ы
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10 

ПРОБЛЕМЫ С УЧЕТНОЙ ДОКУМЕНТАЦИЕЙ (ЕЕ ОТСУТСТВИЕ, 
НЕОБХОДИМОСТЬ ПРОВЕРКИ ДАННЫХ, ИДЕНТИФИКАЦИИ 
ПРЕДМЕТОВ И ДОКУМЕНТОВ, ПОТЕРЯ НОМЕРОВ, ГРУППОВЫЕ 
ЗАПИСИ, БУКВЕННЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ, НЕОБХОДИМОСТЬ 
ПЕРЕАТРИБУЦИИ И ПР.) 

 
 

43 

ХРАНИТЕЛИ ЗАДЕЙСТВОВАНЫ В ДРУГИХ ВИДАХ МАССОВОЙ РАБОТЫ, 
НЕХВАТКА ВРЕМЕНИ И МНОГОЗАДАЧНОСТЬ 

 
33 

НЕХВАТКА СОТРУДНИКОВ, СТАВОК 31 
ЖЕСТКИЙ ГРАФИК БЕЗ РЕАЛЬНОГО АНАЛИЗА ВОЗМОЖНОСТЕЙ 
МУЗЕЯ, БОЛЬШОЙ ОБЪЕМ 

 
22 

НЕОБХОДИМОСТЬ ОЦИФРОВКИ ПРЕДМЕТОВ, ОТСУТСТВИЕ 
ФОТОГРАФИЙ 

22 



11 

НЕХВАТКА РЕСУРСОВ (ПОМЕЩЕНИЙ, ТЕХНИКИ, ОБОРУДОВАНИЯ) 15 
НЕДОСТАТОЧНАЯ КВАЛИФИКАЦИЯ СОТРУДНИКОВ 9 
ФИЗИЧЕСКИЕ ОГРАНИЧЕНИЯ (ГАБАРИТЫ ПРЕДМЕТОВ, УПАКОВАННЫЕ 
ПРЕДМЕТЫ ВО ВРЕМЯ ПЕРЕЕЗДА МУЗЕЯ) 

5 

СБОИ РАБОТЫ ИНТЕРНЕТА, ЕГО ОТСУТСТВИЕ 4 
ТЕХНИЧЕСКИЕ СБОИ В РАБОТЕ ГК И АИС, ЗАДВОЕНИЕ НОМЕРОВ 4 
ПОЗИЦИЯ РУКОВОДСТВА, ЧТО ПРЕДМЕТЫ ДОЛЖНЫ БЫТЬ 
ЗАИНВЕНТАРИЗИРОВАНЫ И КАЧЕСТВЕННО ОПИСАНЫ 

2 

НЕКОРРЕКТНАЯ МАРКИРОВКА 2 
ВНЕШНИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА (ФИЛИАЛЫ + СЛИЯНИЕ МУЗЕЕВ, 
УПАКОВКА И ПЕРЕЕЗД МУЗЕЕВ) 

2 

СВЕДЕНИЯ О ПРЕДМЕТАХ НЕ ВНЕСЕНЫ В БД 2 



Люди на грани 
нервного срыва, 

измотаны 

НЕТ 
ПРОБЛЕМ 

13 

12 

Неприятие 
сотрудниками 

работы с ГК 

Недостаточно 
комфортные условия 

труда 
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ПРИСКОРБНОЕ НАРУШЕНИЕ КОММУНИКАЦИИ 

«ЭТО ВАША  
ГОЛОВНАЯ БОЛЬ» 

НЕПОНИМАНИЕ МЕТОДИКИ РАБОТЫ  
СО СТОРОНЫ РУКОВОДСТВА 

САБОТАЖ ХРАНИТЕЛЕЙ:  
«РУКОПИСНЫЕ КАРТОЧКИ  

ЗАПОЛНЕНЫ НЕ ДО КОНЦА,  
ОТ ХРАНИТЕЛЕЙ НЕ 

ДОЖДЕШЬСЯ ДОПОЛНЕНИЙ» 

5 
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16 

40 

И то, и другое 

48% 

39% 

13% 

Региональные музеи Муниципаьные музеи Федеральные музеи 



17 

Несомненные 
«+» 

90 

38% 

38% 

24% 

Региональные музеи Муниципальные музеи Федеральные музеи 



СЖАТЫЕ СРОКИ РЕГИСТРАЦИИ В ГК 
ЗНАЧИТЕЛЬНАЯ НАГРУЗКА НА ПРОФИЛЬНЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ 
(ПЕРЕРАБОТКИ, РАБОТА В ВЫХОДНЫЕ ДНИ И ВО ВРЕМЯ ОТПУСКА) 
МАЛОЕ КОЛИЧЕСТВО (НЕКОМПЛЕКТ) СОТРУДНИКОВ, 
ЗАНИМАЮЩИХСЯ ЭТОЙ РАБОТОЙ 
НЕПОНИМАНИЕ ВАЖНОСТИ И СУТИ ЭТОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СО 
СТОРОНЫ РУКОВОДОСТВА МУЗЕЯ 
НЕДОСТАТОЧНАЯ ПРОВЕРКА ДАННЫХ, ВЫГРУЖАЕМЫХ В ГК (ИЗ-ЗА 
СЖАТЫХ СРОКОВ), КОТОРАЯ УСУГУБЛЯЕТСЯ СЛОЖНЫМ ПРОЦЕССОМ 
КОРРЕКТИРОВКИ УЖЕ ВНЕСЕННОЙ ИНФОРМАЦИИ ПРИ ВЫЯВЛЕНИИ 
НЕТОЧНОСТЕЙ И ОШИБОК 

11 
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3 
 
3 
 

18 

ПОЧЕМУ БОЛИТ ГОЛОВА? 



ПРОБЛЕМЫ С КАЧЕСТВОМ АТРИБУЦИИ МУЗЕЙНЫХ ПРЕДМЕТОВ И 
МУЗЕЙНОЙ УЧЕТНОЙ И ХРАНИТЕЛЬСКОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ 
РАБОТА С ГК ОТНИМАЕТ МНОГО ВРЕМЕНИ У ХРАНИТЕЛЕЙ, В ТО ВРЕМЯ 
КАК У НИХ ЕСТЬ И ИНЫЕ ЗАДАЧИ 
ЗНАЧИТЕЛЬНЫЕ ОБЪЕМЫ МУЗЕЙНЫХ ПРЕДМЕТОВ, КОТОРЫЕ 
НЕОБХОДИМО ВНЕСТИ В ГК 
ПОЖИЛЫЕ СОТРУДНИКИ (РАБОТАЮЩИЕ ПЕНСИОНЕРЫ) ПЛОХО 
ОСВАИВАЮТ НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

2 
 
2 
 
1 
 
1 
 

19 

ПОЧЕМУ БОЛИТ ГОЛОВА? 



УПОРЯДОЧЕНИЕ СИСТЕМЫ ХРАНЕНИЯ И УЧЕТА В МУЗЕЕ ( В Т.Ч. 
ВОЗМОЖНОСТЬ СДЕЛАТЬ ТО, ЧТО ДОЛГО ОТКЛАДЫВАЛОСЬ + 
ИСПРАВИТЬ НАКОПИВШИЕСЯ ОШИБКИ), УВЕЛИЧЕНИЕ ОБЪЕМОВ 
ИНФОРМАЦИИ О СОБРАНИИ МУЗЕЯ 
РАСШИРЕНИЕ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ОНЛАЙН ДОСТУПА К КОЛЛЕКЦИЯМ 
ИЗВНЕ – ИССЛЕДОВАТЕЛЕЙ, ЖЕРТВОВАТЕЛЕЙ (КОГДА ПРЕДМЕТЫ НЕ 
ПРЕДСТАВЛЕНЫ В ЭКСПОЗИЦИИ), СТУДЕНТОВ, ИНТЕРЕСУЮЩИХСЯ 
ЦИФРОВЫМИ ИЗОБРАЖЕНИЯМИ ПРЕДМЕТОВ 
АТРИБУЦИЯ МУЗЕЙНЫХ ПРЕДМЕТОВ, В Т.Ч. С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
ИНФОРМАЦИИ ИЗ ДРУГИХ МУЗЕЕВ, ВНЕСЕННОЙ В ГК 
 

30 
 
 
 
22 
 
 
 
17 

20 

КОГДА ЛЕКАРСТВО ДЕЙСТВУЕТ. «+» ГК 



ВОЗМОЖНОСТЬ ПОИСКА ИНФОРМАЦИИ В РАЗРЕЗЕ ДРУГИХ МУЗЕЕВ ДЛЯ 
ВЫСТАВОК И ИЗДАТЕЛЬСКИХ ПРОЕКТОВ, ИНФОРМАЦИОННАЯ ОСНОВА ДЛЯ 
СОВМЕСТНЫХ ПРОЕКТОВ, РАСШИРЕНИЕ СВЯЗЕЙ МУЗЕЯ 
ДОСТУП К ПРЕДМЕТАМ И ИНФОРМАЦИИ О НИХ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ 
СОБСТВЕННОГО МУЗЕЯ – ИССЛЕДОВАТАЛЕЙ, ЭКСПОЗИЦИОНЕРОВ, 
ПРОСВЕТИТЕЛЕЙ 
ОЦИФРОВКА МУЗЕЙНЫХ ПРЕДМЕТОВ 
СВЕРКА / ПРОВЕРКА НАЛИЧИЯ МУЗЕЙНЫХ ПРЕДМЕТОВ 
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ МАСТЕРСТВА ОПИСАНИЯ МУЗЕЙНЫХ ПРЕДМЕТОВ (В 
Т.Ч. НА ПРИМЕРЕ ДРУГИХ МУЗЕЕВ В ГК), ПРИНЦИПОВ РАБОТЫ С УЧЕТНЫМИ 
ДАННЫМИ 

16 
 
 
15 
 
 
13 
8 
7 
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КОГДА ЛЕКАРСТВО ДЕЙСТВУЕТ. «+» ГК 



ФОРМИРОВАНИЕ БАЗЫ ДАННЫХ О МУЗЕЙНЫХ ПРЕДМЕТАХ, ЕСЛИ В МУЗЕЕ НЕТ 
СВОЕЙ ЛОКАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ 
ВЫСТРАИВАНИЕ НОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ МЕЖДУ СОТРУДНИКАМИ МУЗЕЯ 
ОЦЕНКА ФОНДОВ ПО КРИТЕРИЮ ИХ НАУЧНОЙ ЦЕННОСТИ (СЛЕДСТВИЕ 
АТРИБУЦИИ) 
ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА НАУЧНОГО КОМПЛЕКТОВАНИЯ 
СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ ДЛЯ ДАЛЬНЕЙШЕЙ РАБОТЫ С ФОНДОВЫМ СОБРАНИЕМ 
ИЗМЕНЕНИЕ ОТНОШЕНИЯ РУКОВОДСТВА МУЗЕЯ К ФОНДАМ И УЧЕТНОЙ 
ДОКУМЕНТАЦИИ 
ВОЗМОЖНОСТЬ ДЛЯ ПРОФИЛЬНЫХ СОТРУДНИКОВ СОСРЕДОТОЧИТЬСЯ ИМЕННО 
НА ЗАДАЧАХ ХРАНЕНИЯ (УХОД ОТ НЕ СВОИХ И НЕПРИОРИТЕТНЫХ ЗАДАЧ) 

4 
 
1 
1 
 
1 
1 
1 
 
1 

22 

КОГДА ЛЕКАРСТВО ДЕЙСТВУЕТ. «+» ГК 



1) ПОДУМАТЬ ОБ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ СРОКАХ РЕГИСТРАЦИИ ПРЕДМЕТОВ ДЛЯ 
ОТДЕЛЬНЫХ МУЗЕЕВ 

 2) ПРЕДУСМОТРЕТЬ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ МУЗЕЯ ВОЗМОЖНОСТЬ ВИДЕТЬ 
СТАТИСТИКУ ПО ОБРАЩЕНИЮ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ К КОНКРЕТНЫМ ПРЕДМЕТАМ (ЧТО 
И В КАКОЙ МЕРЕ ВОСТРЕБОВАНО) 

 3) УСОВЕРШЕНСТВОВАТЬ СИСТЕМУ ПОИСКА (ФИЛЬТРОВ) ДЛЯ ИЗУЧЕНИЯ 
КОЛЛЕКЦИЙ ПО МУЗЕЯМ 

23 

МОЖЕМ ЛИ УЛУЧШИТЬ ГК? ЕСТЬ ПРЕДЛОЖЕНИЯ 



4) ОБЛЕГЧИТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ КОРРЕКТИРОВКИ УЖЕ ВНЕСЕННЫХ ДАННЫХ 

5) ДАТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ВЫГРУЖАТЬ СПИСКИ ОТОБРАННЫХ ПО 
ХАРАКТЕРИСТИКАМ ПРЕДМЕТОВ (НЕ ПРЕДМЕТОВ СДЕЛКИ) 

6) РАЗРЕШИТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ ДОБАВЛЯТЬ И РЕДАКТИРОВАТЬ ПУБЛИКАЦИИ О 
МУЗЕЙНЫХ ПРЕДМЕТАХ (В Т.Ч. ДАВАТЬ ССЫЛКИ НА ПУБЛИКАЦИИ В ИНТЕРНЕТЕ), К 
КОЛЛЕКЦИЯМ АРХЕОЛОГИИ ДАТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ДОБАВЛЯТЬ ИНФОРМАЦИЮ ОБ 
АРХЕОЛОГИЧЕСКОМ ПАМЯТНИКЕ 

24 

МОЖЕМ ЛИ УЛУЧШИТЬ ГК? ЕСТЬ ПРЕДЛОЖЕНИЯ 



25 

УВЕЛИЧЕНИЕ ШТАТНОЙ ЧИСЛЕННОСТИ МУЗЕЯ И ТЕХ НАПРАВЛЕНИЙ, КОТОРЫЕ 
СВЯЗАНЫ С ВЫГРУЗКОЙ В ГК 
ИЗМЕНЕНИЯ, СВЯЗАННЫЕ С МЕНЕДЖМЕНТОМ И УПРАВЛЕНИЕМ 
ПРОИЗВОДСТВЕННЫМИ ПРОЦЕССАМИ (ПОНИМАНИЕ СУТИ РАБОТЫ СО СТОРОНЫ 
РУКОВОДСТВА, РАБОТА С ФОНДАМИ И ГК КАК ПРИОРИТЕТ, ГК КАК ОБЩАЯ ЗАДАЧА 
ВСЕГО МУЗЕЯ, ОСВОБОЖДЕНИЕ ФОНДОВ И УЧЕТА ОТ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ И 
ВНЕПЛАНОВЫХ ЗАДАЧ – ВЫСТАВКИ, ЭКСКУРСИИ), ПЕРЕОРИЕНТАЦИЯ НА ГК ЧАСТИ 
НАУЧНЫХ СОТРУДНИКОВ ДРУГИХ ОТДЕЛОВ, ВЫДЕЛЕНИЕ СОТРУДНИКОВ, 
ЗАНИМАЮЩИХСЯ ТОЛЬКО ГК, СОГЛАСОВАННОСТЬ ДЕЙСТВИЙ, УМЕНЬШЕНИЕ 
КОЛИЧЕСТВА ВЫСТАВОК И ОБЪЕМА ПЛАТНЫХ УСЛУГ МУЗЕЯ) 

66 
 
25 

ЧТО МЕНЯЕМ? 



26 

МОДЕРНИЗАЦИЯ РАБОЧИХ МЕСТ СОТРУДНИКОВ (КОМПЬЮТЕРЫ, 
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЕ СКАНЕРЫ, ФОТОАППАРАТЫ) 
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЕ ПО, ЕГО ПРИОБРЕТЕНИЕ ИЛИ ОБНОВЛЕНИЕ, УВЕЛИЧЕНИЕ 
КОЛИЧЕСТВА РАБОЧИХ МЕСТ 
ОЦИФРОВКА МУЗЕЙНЫХ ПРЕДМЕТОВ, СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ ДЛЯ ЕЕ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ (ФОТОЛАБОРАТОРИИ И ФОТОГРАФЫ В ШТАТЕ МУЗЕЯ) 
УВЕЛИЧЕНИЕ СРОКОВ ВЫГРУЗКИ В ГК (ОТ ОДНОГО ГОДА ДО 5 ЛЕТ) 
НАЛИЧИЕ ФОНДОХРАНИЛИЩ, ОПТИМАЛЬНЫХ ПО ПЛОЩАДИ И ОСНАЩЕНИЮ 
ПРОГРАММИСТ В ШТАТЕ МУЗЕЯ 
 

23 
9 
9 
 
9 
 
5 
5 
3 

ЧТО МЕНЯЕМ? 



27 

 
В музее созданы 
все необходимые 

условия для 
работы с ГК 

 

12 

НЕ ВСЕ ТАК ПЛОХО 



28 

Отменить выгрузку 
археологических 

коллекций  

МК РФ НА ЗАМЕТКУ 

Бесплатно 
обеспечивать 

музеи техникой 
и ПО для 

работы с ГК 



29 

ОБСУДИМ? 

1. «ДЕЛАЙ, ЧТО ДОЛЖНО …» – ЧТО ЗАВИСИТ ОТ ХРАНИТЕЛЕЙ И 
СПЕЦИАЛИСТОВ ПО УЧЕТУ? 

 
2. 2025: УСПЕЛИ, НЕ УСПЕЛИ, ЧТО ДЕЛАТЬ? 
 
3. «ЕСЛИ МАРСИАНЕ НЕ ПРИЛЕТЯТ?» ГДЕ ВЗЯТЬ РЕСУРСЫ? 
 
4. «И СЕБЕ, И ЛЮДЯМ» – ГК ОТ УЧЕТА К ПОПУЛЯРИЗАЦИИ И 
ПРИСВОЕНИЮ. 
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